ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2024.07.01. napjatol

Az Omnisource Solution Kft. tanacsadasi szolgaltatasahoz kapcsolodo adatkezelési
tajékoztatdja

(a személyes adatok érintettdl vald gylijtése esetén alkalmazando)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz0l6 (EU) 2016/679 rendelet (,, GDPR”) alapjan (a tovabbiakban: ,,Tajékoztaté”).

1. A TAJEKOZTATO TARGYA ES CELJA

Jelen Tajékoztatot az Omnisource Solution Kft. (,,Adatkezel6”) készitette és bocsatotta ki
annak érdekében, hogy az altala nyujtott energetikai tandcsadasi szolgéltatas igénybevételéhez
sziikséges adatkezelések kapcsan az érintetteket a GDPR 13. cikke alapjan megfeleld6 modon
tajékoztassa adataik kezelésérdl és az dket az adatkezelés kapcsan megilletd jogositvanyokrol.

Az Omnisource Solution Kft. a tudomasara jutott személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden, igy kiillondsen a GDPR ¢és az informacids dnrendelkezési jogrol
¢és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény (,,Infotv.”) rendelkezései szerint
kezeli.

Jelen T4jékoztaté az Adatkezeld tanicsadasi szolgaltatas keretében torténd, az iigyfelekkel
kapcsolatban végzett adatkezelésének részleteit foglalja magéaban.

2. AZ ADATKEZELO ES KEPVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGEI

A GDPR 4. cikkének 7. pontja alapjan az 1. pont szerinti adatkezelés(ek) vonatkozasaban az
alabbi tarsasdg mindsiil adatkezeldnek:

Omnisource Solution Kft.

«  székhely: 1224 Budapest, XIV. utca 26.;

«  cégjegyzékszam: 01-09-407630;

« addszam: 32119475-2-43;

«  postai cim: 1224 Budapest, XIV. utca 26.;

« e-mail cim: info@omnisource.hu

«  honlap cim: www.omnisource.hu

«  képviseld neve: Osi Géza ligyvezetd


https://optijus.hu/optijus/lawtext/995I0046.EUP/tvalid/2018.01.30./tsid/
https://optijus.hu/optijus/lawtext/995I0046.EUP/tvalid/2018.01.30./tsid/
mailto:info@omnisource.hu
http://www.omnisource.hu/
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3. AZ ADATKEZELES CELJA, AZ ERINTETT SZEMELYES ADATOK
KATEGORIAI ES AZ ADATKEZELES JOGALAPJA TERMESZETES
SZEMELYEK ESETEBEN

Az Adatkezel6 a jelen Téjékoztatoban érintett adatkezelések kapcsan az érintettek személyes
adatait (,,Személyes Adatok”) az alabbi céllal kezeli:

« lakdépiiletek energetikai felujitasahoz kapcsolddo tanacsadas;
« afelujitando épiiletek energetikai felmérése,

- a felyjitdsokhoz kapcsolddoéan potencialisan elérhetd energiamegtakaritasok szamitasa,
kezelése;

« a szerzdédésben meghatarozott dijak szdmlazasa, tovabba a szerzddésbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése,

« aszolgaltatas nyljtasa, elemzése, fejlesztése,

« az ¢rintett részére tdjékoztatds, gazdasagi rekldmnak nem mindsiild hirlevél kiildése,
valamint

«  jogszabalyban meghatarozott jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Adatkategoéria Jogalap
Természetes személyes or
1. ., szerzddéses jogalap
azonositok
5 Epiiletekre vonatkozé energetikai szerzddéses iogala
" | adatok jogatap
3. Mesterséges azonositok szerzOdéses jogalap
4. | Kapcsolati informaciok szerzOdéses jogalap
5. | Ugyfél fizetési adatok szerzOdéses jogalap
6. | Hozzaférés-szabalyozas szerzOdéses jogalap
7. | Elektronikus azonositok szerzOdéses jogalap

4. AZ ADATFELDOLGOZAS

A Tajékoztato 4. pontjaba foglalt tablazat 1.-7. soraban feltiintetett személyes adatok atadhatdak
— tobbek kozott — az adatkezeld megbizédsa alapjan a szerzodés megkotését, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések ¢és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetve az
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igyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek. A
felsorolt személyek adatfeldolgozok, akik a személyes adatok feldolgozasat az Adatkezeld
utasitdsai szerint, az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan végzik.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az Adatkezeld a fentiek szerinti adatfeldolgozo
tevékenységeket maga végzi, a sziikséges adatokat a felsorolt tevékenységeket feladatkoriikben
végz6 munkavallaloinak adja at.

Téjékoztatjuk az érintetteket, hogy az adatfeldolgozéi kor valtozhat.

Az Adatkezelé az adatokat a fentieckben meghatarozott adatfeldolgozokon kiviil csak azon
harmadik fél részére tovabbithatja, akinek részére az adatszolgaltatast jogszabaly eldirja,
kotelezOvé teszi (pl. hatdsagok, birosagok, ligyészségek).

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket ¢s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag
kovetelményének érvényesiilését biztositjdk. Az Adatkezeld az altala kezelt adatokat az
iranyado jogszabalyoknak megfelelden tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a
munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg,
akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatdsa érdekében sziikségiik van. Az Adatkezeld
érdekkorében eljard valamennyi személy kizardlag azon adatok megismerésére jogosult, amely
kezelése sziikséges a megnevezett személy munkakorének ellatdshoz. A megnevezett
személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni.

y oy e .

hozzaférések rendszeres idokozonként feliilvizsgalatra kertilnek.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos részletes, belsé adatbiztonsagi
intézkedéseket a vonatkozd szabvany (ISO 27001) alapjan az Informatikai Biztonsagi
Szabalyzataban dolgozta ki. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai
korében gondoskodik kiilondsen:

« A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver €s
hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati
védelem);

« Az adatdllomanyok helyreéllitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tiikrozes, biztonsagi mentés);

« Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

« Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil a
tlizkar, vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyreallithatosagarol (archivalas, tizvédelem).

Az Adatkezeld a papiralapti nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tizvédelem tekintetében.
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6. AZ EUROPAI UNION / EUROPAI GAZGASAGI TERSEGEN KiVULRE VAGY

NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE TORTENO ADATTOVABBITAS

Az Eurdpai Union / Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd adattovabbitds nem torténik.

7. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az Adatkezel0 a torlésre vonatkozd szabalyok kialakitasaval €s betartdsaval biztositja, hogy a
személyes adatok kezelésének iddtartama ne haladja meg a sziikséges €s jogszerti mértéket. Az
adatok torlésére az alabbi esetekben keriil sor:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbodl, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését
jogszabdly nem teszi lehetdvé, az adatot az Adatkezeld torli. Amennyiben az Adatkezeld az
¢érintettel szerzodést kot, az Adatkezeld az adatokat — figyelemmel az eléviilésre iS — a
szerz0dés megsziinését kovetd ot évig kezeli.

Az ¢rintett a hozzdjarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzéjarulasat
visszavonja, vagy az adatok torlését érintett kéri, az Adatkezeld minden esetben torli az
adatot, ha az adatkezelésre mas jogalap nincs.

Az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezeld
jogos érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
az adatokat torli, kivéve, ha bizonyithato, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy veédelméhez kapcsolddnak.

Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése
jogellenes, azt az Adatkezeld minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye
nyilvanvalova valik.

Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birosadg vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly

alapjan kotelez6, vagy azt birosag vagy Hatdsag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, az
Adatkezeld az adatokat torli.

Az adatok tarolasanak eldre, jogszabalyban vagy a hozzéjaruldsban meghatarozott hatarideje
lejart. Amennyiben az adatkezelés id6tartamat jogszabaly irja eld, az Adatkezeld az adatokat
a jogszabalyban meghatarozott idOtartam elteltével torli.

A fentiekben meghatarozott id6tartam elteltét kvetden technikai okokbol kifolyolag legkésébb
25 napon beliil az Adatkezeld a Személyes Adatokat torli.
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8. ERINTETTI JOGOK

A Téjékoztatoban meghatarozott Személyes Adatok kezelése kapcsan az érintett részére az
alabbi jogokat biztositjuk:

«  Hozzaféréshez valo jog;

«  Téjékoztatashoz valo jog;

«  Helyesbitéshez valo jog;

«  Torléshez valo jog;

« Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog;

«  Adathordozhatésaghoz valo jog;

«  Tiltakozashoz val6 jog.

8.1. Hozzaféréshez és tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tdjékoztatast ad arrdl, hogy adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben igen, az Adatkezeld a hozzaférés biztositasa mellett tajékoztatja az
érintettet a kezelt adatok kategoridirdl, az adatkezelés céljarodl, az adatkezelés cimzettjeirdl,
vagy a cimzettek kategoéridjardl, az adatok taroldsdnak iddtartamarol, vagy az idétartam
meghatarozasdnak szempontjairdl, az érintteti jogok gyakorlasardl, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) torténd panasz bejelentési jogrol, az adatok
forrasarol, valamint az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is. Az
Europai Unidn, illetve az Europai Gazdasagi Térségen kiviilre torténd adattovabbitas esetén az
érintett tajékoztatast kap az adattovabbitassal kapcsolatban biztositott megfeleld garanciakrol
IS.

8.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy adatai helyesbitését kérje az Adatkezel6tdl azok pontatlansaga
esetén.

Amennyiben az Adatkezeld altal kezelt Személyes Adatok helyesbitése sziikséges, tigy az
érintett irasban (postai Uiton vagy e-mailen keresztiil) kérheti az adatok helyesbitését a helyes
adat megjelolésével.

Az ¢érintett koteles az Adatkezeld altal kezelt barmely Személyes Adataban bekovetkezett
véltozast az Adatkezeldnek irdsban (postai Gton vagy e-mailen keresztiil) haladéktalanul, de
legkésobb a valtozast kovetd 5 napon beliil bejelenteni. Jelen értesités elmaraddsa vagy
késedelmes teljesitése miatt az Adatkezel6t ért karért a mulaszto érintett felel.

8.3. Torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
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vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje a GDPR 17. cikkében
meghatérozott esetekben?.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a Személyes Adatokat, vagyis azokat
harmadik személyek részére tovabbitotta, az érintett torléshez vald joganak gyakorlasa esetén
az Adatkezel6 megteszi az ésszerlien elvarhato 1épéseket, hogy tajékoztassa azokat a tovabbi
adatkezelOket, akik részére a Személyes Adatok tovabbitotta, hogy az érintett kérelmezte t6likk
a szoban forgo6 személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

8.4. Az adatkezelés korlatozhatosagahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
- az¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

«  azadatkezelés jogellenes;

« azadatkezel6knek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
8.5. Adathordozhatdésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

« az adatkezelés hozzajarulason alapul; és
« az adatkezelés automatizalt médon torténik.
8.6. Tiltakozashoz valé jog

Az ¢érintett tiltakozhat a személyes adatai kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen. Ebben az esetben a Személyes Adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk tovabb.

Az érintett a fentiekben felsorolt jogai gyakorlasaval kapcsolatban jogosult az Adatkezel6hoz
fordulni az

« info@omnisource.hu

1 GDPR 17. cikk (1) bek.szerinti esetek:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében
az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintetta 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl
ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elbirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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e-mail cimen keresztil.

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb
azonban 1 hoénapon belill irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tdjékoztatast a kérelem
folytan hozott intézkedésekrol.

9. AZ ADATVEDELMI FELUGYELETI HATOSAGHOZ, BiROSAGHOZ
FORDULAS JOGA

Az ¢érintettek jogorvoslati lehetdséggel, panasszal élhetnek az adatkezeléssel kapcsolatosan a
Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidoszabadsag Hatosagnal (NAIH), melynek elérhetdségei az
alabbiak:

postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
telefonszam: +36 (1) 391-1400 - fax: +36 (1) 391-1410
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: http://naih.hu

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a fent irtakon tul, és azok sérelme nélkiil jogosultak
adataiknak a GDPR-be iitk6z6 kezelésével kapcsolatosan birdsaghoz fordulni, tovabba, ha a
GDPR Adatkezeld altal torténd megsértése okan vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedtek,
kartéritési igényt érvényesiteni az Adatkezelével szemben.

Omnisource Solution Kft.


http://naih.hu/
http://naih.hu/

